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                  ПЛЕНУМ ВЕРХОВНОГО СУДУ УКРАЇНИ 

                        П О С Т А Н О В А 

                         27.02.2009  N 1 
 

             Про судову практику у справах про захист 
                гідності та честі фізичної особи, 
                    а також ділової репутації 
                   фізичної та юридичної особи 
 

     З метою  забезпечення  правильного  й однакового застосування 
судами законодавства, що регулює захист гідності та честі фізичної 
особи,  а  також  ділової  репутації  фізичної  та юридичної особи 
Пленум Верховного Суду України  П О С Т А Н О В Л Я Є  дати  судам 
такі роз'яснення: 

     1. Конституцією  України  ( 254к/96-ВР ) кожному гарантується 
право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів 
і переконань (стаття 34). 

     Разом з  тим  відповідно  до  статті  68  Конституції України 
( 254к/96-ВР  )   кожен   зобов'язаний   неухильно   додержуватися 
Конституції  та  законів України,  не посягати на права і свободи, 
честь і гідність інших людей.  Праву на свободу думки і слова,  на 
вільне  вираження своїх поглядів і переконань відповідає обов'язок 
не поширювати  про  особу  недостовірну  інформацію  та  таку,  що 
ганьбить її гідність, честь чи ділову репутацію. 

     У зв'язку з цим статтею 32 Конституції України ( 254к/96-ВР ) 
передбачено  судовий  захист  права   спростовувати   недостовірну 
інформацію про себе і членів своєї сім'ї.  Ніхто не може зазнавати 
втручання  в  його  особисте  і  сімейне  життя,  крім   випадків, 
передбачених Конституцією.  Не допускається збирання,  зберігання, 
використання та поширення конфіденційної інформації про особу  без 
її згоди,  крім випадків,  визначених законом,  і лише в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

     Беручи до уваги зазначені конституційні положення,  суди  при 
вирішенні  справ  про захист гідності,  честі та ділової репутації 
повинні забезпечувати баланс між конституційним правом на  свободу 
думки  і  слова,  правом  на  вільне  вираження  своїх поглядів та 
переконань,  з одного  боку,  та  правом  на  повагу  до  людської 
гідності,  конституційними  гарантіями  невтручання  в  особисте і 
сімейне   життя,   судовим   захистом   права   на    спростування 
недостовірної інформації про особу, з іншого боку. 

     2. При  розгляді  справ  про захист гідності,  честі фізичної 
особи,  а також ділової репутації фізичної та юридичної особи суди 
повинні   точно  і  неухильно  застосувати  положення  Конституції 
України ( 254к/96-ВР ),  Цивільного кодексу  України  (  435-15  ) 
(далі - ЦК), законів України від 16 листопада 1992 року N 2782-XII 
( 2782-12 ) "Про друковані засоби  масової  інформації  (пресу)  в 
Україні" (далі  -  Закон  про  пресу),  від  2  жовтня  1992  року 
N 2657-XII ( 2657-12 ) "Про інформацію",  від 21 грудня 1993  року 
N 3759-XII   (   3759-12   )  "Про  телебачення  і  радіомовлення" 
(у редакції Закону від 12 січня 2006 року N 3317-IV) ( 3317-15  ), 
від  23  вересня 1997 року N 540/97-ВР ( 540/97-ВР ) "Про державну 
підтримку  засобів  масової  інформації   та   соціальний   захист 
журналістів"  та  інших  нормативно-правових  актів,  що регулюють 
вказані суспільні відносини. 
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     Крім того,  враховуючи положення статті 9 Конституції України 
( 254к/96-ВР  )  та  беручи  до  уваги ратифікацію Законом України 
від 17 липня 1997 року N 475/97-ВР (  475/97-ВР  )  Конвенції  про 
захист  прав  людини  і  основоположних свобод 1950 року і Першого 
протоколу та протоколів N 2,  4,  7,  11 до Конвенції та прийняття 
Закону  України від 23 лютого 2006 року N 3477-IV ( 3477-15 ) "Про 
виконання рішень та застосування  практики  Європейського  суду  з 
прав  людини",  суди  також  повинні  застосовувати  Конвенцію про 
захист прав       людини       і       основоположних       свобод 
(Рим, 4   листопада  1950  року;  далі  -  Конвенція)  та  рішення 
Європейського суду  з  прав  людини  як  джерело  права,  а  також 
враховувати  роз'яснення постанови Пленуму Верховного Суду України 
від 1 листопада 1996 року N 9 ( v0009700-96  )  "Про  застосування 
Конституції України при здійсненні правосуддя". 

     3. Вибір   способу   захисту  особистого  немайнового  права, 
зокрема  права  на  повагу  до  гідності  та   честі,   права   на 
недоторканість  ділової репутації,  належить позивачеві.  Разом із 
тим,  особа,  право якої порушено, може обрати як загальний, так і 
спеціальний способи захисту свого права,  визначені законом,  який 
регламентує конкретні цивільні правовідносини.  У  зв'язку  з  цим 
суди повинні  брати  до  уваги,  що  відповідно  до  статті 275 ЦК 
( 435-15 ) захист  особистого  немайнового  права  здійснюється  у 
спосіб,  встановлений  главою  3  цього  Кодексу,  а  також іншими 
способами відповідно до змісту цього права, способу його поширення 
та наслідків,  що їх спричинило це порушення. До таких спеціальних 
способів    захисту    відносяться,    наприклад,     спростування 
недостовірної інформації     та/або     право     на     відповідь 
(стаття 277 ЦК),  заборона поширення інформації,  якою порушуються 
особисті немайнові права (стаття 278 ЦК) тощо. 

     4. Чинне законодавство не містить визначення понять гідності, 
честі чи ділової  репутації,  оскільки  вони  є  морально-етичними 
категоріями й одночасно особистими немайновими правами, яким закон 
надає значення самостійних об'єктів судового захисту. 

     Зокрема, під гідністю слід розуміти визнання цінності  кожної 
фізичної особи як унікальної біопсихосоціальної цінності,  з честю 
пов'язується позитивна соціальна оцінка особи  в  очах  оточуючих, 
яка    ґрунтується   на   відповідності   її   діянь   (поведінки) 
загальноприйнятим  уявленням  про  добро  і  зло,  а  під  діловою 
репутацією  фізичної  особи  розуміється  набута  особою суспільна 
оцінка  її  ділових  і  професійних  якостей  при  виконанні   нею 
трудових,  службових, громадських чи інших обов'язків. Під діловою 
репутацією  юридичної  особи,   у   тому   числі   підприємницьких 
товариств,  фізичних осіб - підприємців,  адвокатів, нотаріусів та 
інших осіб,  розуміється оцінка їх  підприємницької,  громадської, 
професійної  чи  іншої  діяльності,  яку  здійснює  така  особа як 
учасник суспільних відносин. 

     Виключення становить  надане  в  статті  2   Закону   України 
від 7  грудня  2000  року  N  2121-III  (  2121-14  ) "Про банки і 
банківську діяльність" поняття ділової репутації, яка визначається 
як   сукупність   підтвердженої   інформації  про  особу,  що  дає 
можливість  зробити  висновок  про  професійні   та   управлінські 
здібності   такої   особи,   її  порядність  та  відповідність  її 
діяльності вимогам закону.  Зазначене  поняття  застосовується  до 
правовідносин, на які поширюється цей Закон. 

     5. Відповідно  до  статей  94,  277  ЦК ( 435-15 ) фізична чи 
юридична особа,  особисті немайнові права якої порушено  внаслідок 
поширення   про   неї   недостовірної  інформації,  має  право  на 
відповідь, а також на спростування цієї інформації. 

     При цьому суди повинні враховувати такі відмінності:  а)  при 
спростуванні  поширена інформація визнається недостовірною,  а при 
реалізації права на відповідь - особа  має  право  на  висвітлення 
власної точки зору щодо поширеної інформації та обставин порушення 
особистого немайнового  права  без  визнання   її   недостовірною; 
б) спростовує  недостовірну інформацію особа,  яка її поширила,  а 
відповідь дає особа, стосовно якої поширено інформацію. 

     6. Позови про захист гідності,  честі  чи  ділової  репутації 
вправі   пред'явити   фізична  особа  у  разі  поширення  про  неї 
недостовірної інформації, яка порушує її особисті немайнові права, 
а  також  інші  заінтересовані  особи  (зокрема,  члени  її сім'ї, 
родичі), якщо така інформація прямо чи опосередковано порушує їхні 
особисті немайнові права. 
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     Відповідно до  положень  статті  39 Цивільного процесуального 
кодексу України ( 1618-15 )  (далі  -  ЦПК)  при  поширенні  такої 
недостовірної  інформації  стосовно  малолітніх,  неповнолітніх чи 
недієздатних осіб з відповідним позовом до суду вправі  звернутися 
їх законні представники. Якщо поширено недостовірну інформацію про 
особу,  яка померла, з відповідним позовом вправі звернутися члени 
її сім'ї,  близькі родичі та інші заінтересовані особи,  навівши у 
заяві такі обставини:  характер свого зв'язку з особою,  щодо якої 
поширено  недостовірну  інформацію;  у  який  спосіб  це  порушило 
особисті немайнові права особи, яка звертається до суду. 

     У разі  поширення  недостовірної   інформації,   що   порушує 
особисті  немайнові  права  юридичної  особи  або  її структурного 
підрозділу, позов вправі пред'явити орган цієї юридичної особи. 

     У випадках,  встановлених законом,  до суду можуть звертатися 
органи  та  особи,  яким  надано право захищати права,  свободи та 
інтереси інших осіб  (частина  друга  статті  3,  стаття  45  ЦПК) 
( 1618-15 ). 

     7. Відкриваючи  провадження у справі,  суд має з'ясувати,  за 
правилами якого судочинства підлягає  розгляду  заява.  При  цьому 
слід  виходити  з  компетенції суду щодо розгляду цивільних справ, 
зазначеної в статті 15 ЦПК ( 1618-15 ),  та враховувати  положення 
статей 1,   12   Господарського   процесуального  кодексу  України 
( 1798-12 ) (далі - ГПК).  Оскільки характер спірних правовідносин 
є  цивільно-правовим  (незалежно  від суб'єктного складу),  то всі 
справи  зазначеної  категорії  підлягають   розгляду   в   порядку 
цивільного  судочинства,  за  винятком  справ  про  захист ділової 
репутації   між   юридичними   особами   та   іншими    суб'єктами 
підприємницької   діяльності   у  сфері  господарювання  та  іншої 
підприємницької   діяльності,   що   розглядаються    в    порядку 
господарського судочинства. 

     Справи зазначеної   категорії   не   можуть  розглядатися  за 
правилами Кодексу    адміністративного     судочинства     України 
( 2747-15   )   (далі   -  КАС),  оскільки  такі  спори  не  мають 
публічно-правового  характеру,  навіть  якщо  стороною   в   ньому 
виступає суб'єкт владних повноважень. 

     8. Згідно  з  частиною  другою статті 124 Конституції України 
( 254к/96-ВР )  право  на  звернення  до  суду  в  разі  поширення 
засобами масової інформації недостовірної інформації,  яка порушує 
особисті немайнові права фізичної чи юридичної особи, є безумовним 
і невикористання   передбаченого   статтею  37  Закону  про  пресу 
( 2782-12 ) права вимагати від редакції друкованого засобу масової 
інформації  опублікування  ним  спростування  такої  інформації  з 
подальшим правом на оскарження відмови в  публікації  спростування 
або порушення порядку його публікації не є підставою для відмови у 
відкритті провадження у справі. 

     9. Відповідачами у  справі  про  захист  гідності,  честі  чи 
ділової  репутації  є  фізична  або  юридична особа,  яка поширила 
недостовірну інформацію, а також автор цієї інформації. 

     Якщо позов   пред'явлено   про    спростування    інформації, 
опублікованої   в   засобах   масової   інформації,  то  належними 
відповідачами є  автор  і  редакція  відповідного  засобу  масової 
інформації  чи  інша  установа,  що  виконує її функції,  оскільки 
згідно зі статтею 21 Закону про пресу (  2782-12  )  редакція  або 
інша  установа,  яка  виконує  її функції,  здійснює підготовку та 
випуск у світ друкованого засобу масової інформації. 

     У разі,  коли редакція друкованого засобу масової  інформації 
не  має статусу юридичної особи,  належним відповідачем є юридична 
особа, структурним підрозділом якої є редакція. Якщо редакція не є 
структурним підрозділом юридичної особи,  то належним відповідачем 
виступає засновник друкованого засобу масової інформації. 

     У випадку,  коли інформація була поширена  у  засобі  масової 
інформації з посиланням на особу,  яка є джерелом цієї інформації, 
ця особа також є належним відповідачем. 

     При опублікуванні чи іншому поширенні оспорюваної  інформації 
без   зазначення   автора   (наприклад,   у   редакційній  статті) 
відповідачем у справі має бути орган,  що здійснив  випуск  засобу 
масової інформації. 
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     10. Якщо   позивач   заявляє  вимоги  до  одного  з  належних 
відповідачів,  які спільно поширили недостовірну  інформацію,  суд 
вправі  залучити  до участі у справі іншого співвідповідача лише у 
разі неможливості розгляду справи  без  його  участі  (статті  32, 
33 ЦПК) ( 1618-15 ). 

     11. Відповідачем  у  випадку поширення інформації,  яку подає 
посадова  чи  службова  особа  при   виконанні   своїх   посадових 
(службових)  обов'язків,  зокрема  при  підписанні  характеристики 
тощо, є юридична особа, в якій вона працює. Враховуючи, що розгляд 
справи  може  вплинути  на права та обов'язки цієї особи,  остання 
може бути залучена до участі у  справі  в  порядку,  передбаченому 
статтею 36 ЦПК ( 1618-15 ). 

     У разі  поширення  такої  інформації  посадовою  чи службовою 
особою  для  визначення  належного  відповідача  судам   необхідно 
з'ясовувати,  від  імені кого ця особа виступає.  Якщо посадова чи 
службова особа виступає не від імені  юридичної  особи  і  не  при 
виконанні    посадових   (службових)   обов'язків,   то   належним 
відповідачем є саме вона. 

     12. Належним  відповідачем  у  разі   поширення   оспорюваної 
інформації  в  мережі Інтернет є автор відповідного інформаційного 
матеріалу  та  власник  веб-сайта,  особи  яких  позивач   повинен 
установити  та  зазначити в позовній заяві (пункт 2 частини другої 
статті 119 ЦПК) ( 1618-15 ). 

     Якщо автор поширеної  інформації  невідомий  або  його  особу 
та/чи місце проживання (місцезнаходження) неможливо встановити,  а 
також коли інформація є анонімною і доступ  до  сайта  -  вільним, 
належним  відповідачем  є  власник  веб-сайта,  на якому розміщено 
зазначений  інформаційний  матеріал,  оскільки  саме  він  створив 
технологічну  можливість  та  умови  для  поширення  недостовірної 
інформації. 

     Дані про   власника   веб-сайта   можуть   бути   витребувані 
відповідно  до  положень  ЦПК ( 1618-15 ) в адміністратора системи 
реєстрації та обліку доменних назв та адреси українського сегмента 
мережі Інтернет. 

     Якщо недостовірна інформація,  що порочить гідність, честь чи 
ділову репутацію,  розміщена в мережі Інтернет  на  інформаційному 
ресурсі,  зареєстрованому в установленому законом порядку як засіб 
масової інформації, то при розгляді відповідних позовів судам слід 
керуватися   нормами,  що  регулюють  діяльність  засобів  масової 
інформації. 

     13. Відповідно   до   абзацу   третього   частини   четвертої 
статті 277 ЦК ( 435-15 ) судовий захист гідності, честі та ділової 
репутації внаслідок поширення про особу  недостовірної  інформації 
не   виключається   і  в  разі,  якщо  особа,  яка  поширила  таку 
інформацію,  невідома (наприклад,  при направленні  анонімних  або 
псевдонімних   листів   чи  звернень,  смерті  фізичної  особи  чи 
ліквідації юридичної особи, поширення інформації в мережі Інтернет 
особою,  яку неможливо ідентифікувати, тощо). У такому випадку суд 
вправі   за   заявою   заінтересованої   особи   встановити   факт 
неправдивості цієї інформації та спростувати її в порядку окремого 
провадження.  Така заява розглядається за  правилами,  визначеними 
розділом IV ЦПК ( 1618-15 ). 

     У разі доведеності обставин,  на які посилається заявник, суд 
лише констатує факт,  що поширена  інформація  є  неправдивою,  та 
спростовує   її.   При  цьому  тягар  доказування  недостовірності 
поширеної інформації покладається на заявника,  який несе витрати, 
пов'язані  з  її спростуванням.  Встановлення такого факту можливо 
лише  у  тому  разі,  коли  особа,   яка   поширила   недостовірну 
інформацію, невідома. 

     Якщо під  час  розгляду справи в порядку окремого провадження 
особа,  яка поширила  інформацію,  щодо  якої  виник  спір,  стане 
відома, то  відповідно  до  положень частини шостої статті 235 ЦПК 
( 1618-15  )  суд  залишає  заяву   без   розгляду   і   роз'яснює 
заінтересованим  особам,  що  вони  мають  право  подати  позов на 
загальних підставах. 
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     14. При вирішенні питання про відкриття провадження у  справі 
судам  слід звертати увагу на відповідність позовної заяви (заяви) 
вимогам статті 119 ЦПК  (  1618-15  ).  Така  заява  має  містити, 
зокрема, відомості про те, в який спосіб була поширена інформація, 
що порушує особисті немайнові права позивача (заявника),  яка саме 
інформація  поширена відповідачем (відповідачами),  із зазначенням 
часу,  способу й осіб,  яким  така  інформація  повідомлена,  інші 
обставини,  які мають юридичне значення,  посилання на докази,  що 
підтверджують кожну з таких обставин,  а також зазначення  способу 
захисту, в який позивач бажає захистити своє порушене право. 

     Позовна заява   (заява   в   порядку   окремого  провадження) 
оплачується   судовим   збором    за    ставками,    встановленими 
законодавством про судовий збір. 

     Невиконання зазначених  вимог зумовлює наслідки,  передбачені 
статтею 121 ЦПК ( 1618-15 ). 

     15. При розгляді справ зазначеної категорії суди повинні мати 
на  увазі,  що  юридичним складом правопорушення,  наявність якого 
може бути підставою для задоволення  позову,  є  сукупність  таких 
обставин:  а)  поширення інформації,  тобто доведення її до відома 
хоча б одній особі у  будь-який  спосіб;  б)  поширена  інформація 
стосується певної фізичної чи юридичної особи,  тобто позивача; в) 
поширення недостовірної інформації, тобто такої, яка не відповідає 
дійсності;  г) поширення інформації, що порушує особисті немайнові 
права,  тобто або завдає шкоди  відповідним  особистим  немайновим 
благам,  або  перешкоджає особі повно і своєчасно здійснювати своє 
особисте немайнове право. 

     Під поширенням інформації слід розуміти:  опублікування її  у 
пресі,  передання  по радіо,  телебаченню чи з використанням інших 
засобів масової інформації;  поширення  в  мережі  Інтернет  чи  з 
використанням    інших    засобів   телекомунікаційного   зв'язку; 
викладення в характеристиках,  заявах,  листах,  адресованих іншим 
особам;  повідомлення в публічних виступах, в електронних мережах, 
а також в іншій формі хоча б одній особі. 

     Поширенням інформації також є  вивішування  (демонстрація)  в 
громадських   місцях   плакатів,  гасел,  інших  творів,  а  також 
розповсюдження серед людей  листівок,  що  за  своїм  змістом  або 
формою   порочать  гідність,  честь  фізичної  особи  або  ділової 
репутації фізичної та юридичної особи. 

     Проте судам   необхідно    враховувати,    що    повідомлення 
оспорюваної інформації лише особі,  якої вона стосується,  не може 
визнаватись  її  поширенням,  якщо  особа,  яка  повідомила   таку 
інформацію, вжила достатніх заходів конфіденційності для того, щоб 
ця інформація не стала доступною третім особам. 

     Недостовірною вважається  інформація,   яка   не   відповідає 
дійсності  або  викладена неправдиво,  тобто містить відомості про 
події та явища,  яких не існувало взагалі або  які  існували,  але 
відомості   про   них   не  відповідають  дійсності  (неповні  або 
перекручені). 

     Згідно з частиною третьою статті 277 ЦК ( 435-15 )  негативна 
інформація,  поширена  про особу,  вважається недостовірною,  якщо 
особа,  яка  її  поширила,  не  доведе  протилежного   (презумпція 
добропорядності).  Негативною  слід  вважати  інформацію,  в  якій 
стверджується  про  порушення  особою,   зокрема,   норм   чинного 
законодавства,  вчинення будь-яких інших дій (наприклад, порушення 
принципів  моралі,  загальновизнаних  правил  співжиття,  неетична 
поведінка  в особистому,  суспільному чи політичному житті тощо) і 
яка,  на думку позивача, порушує його право на повагу до гідності, 
честі чи ділової репутації. 

     Спростування поширеної   недостовірної   інформації   повинно 
здійснюватись незалежно від вини особи, яка її поширила. 

     16. Відповідно   до    статті    40    Конституції    України 
( 254к/96-ВР   )  усі  мають  право  направляти  індивідуальні  чи 
колективні письмові звернення або особисто звертатися  до  органів 
державної  влади,  органів місцевого самоврядування та посадових і 
службових осіб цих органів,  що зобов'язані розглянути звернення і 
дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк. 
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     Суди повинні   мати  на  увазі,  що  у  випадку,  коли  особа 
звертається до зазначених органів із заявою,  в якій міститься  та 
чи  інша  інформація,  і  в  разі,  якщо  цей  орган  компетентний 
перевірити таку інформацію  та  надати  відповідь,  проте  в  ході 
перевірки  інформація  не  знайшла  свого  підтвердження,  вказана 
обставина не може сама по  собі  бути  підставою  для  задоволення 
позову,  оскільки  у  такому  випадку мала місце реалізація особою 
конституційного права,  передбаченого   статтею   40   Конституції 
( 254к/96-ВР ), а не поширення недостовірної інформації. 

     У випадку звернення особи із заявою до правоохоронних органів 
судам   слід   враховувати   висновки,   викладені    у    Рішенні 
Конституційного Суду  України  від 10 квітня 2003 року N 8-рп/2003 
( v008p710-03 ) (справа про поширення відомостей). 

     Разом з тим наявність у такому зверненні завідомо неправдивих 
відомостей, а також у разі встановлення, що для звернення особи до 
вказаних органів не  було  жодних  підстав  і  було  викликано  не 
наміром  виконати  свій  громадський  обов'язок або захистити свої 
права,  свободи  чи  законні  інтереси,  тягне   відповідальність, 
передбачену законодавством України. 

     17. У  порядку  цивільного  чи  господарського судочинства не 
можуть  розглядатися  позови  про  спростування  інформації,   яка 
міститься, зокрема, у вироках та інших судових рішеннях, а також у 
постановах  органів   досудового   слідства,   висновках   судових 
експертиз,  рішеннях  органів  влади,  місцевого самоврядування та 
інших відповідних  органів,  атестаційних  комісій,  рішеннях  про 
накладення  на  особу дисциплінарного стягнення,  для яких законом 
установлено інший порядок оскарження. У такому ж порядку не можуть 
розглядатися   наукові   спори,   тобто  вимоги  про  спростування 
інформації наукового характеру. 

     Разом з тим вимоги про спростування інформації, яка, на думку 
позивача, є недостовірною і порушує його особисті немайнові права, 
поширена    в    наданих    атестаційній    комісії     матеріалах 
(характеристиках,   протоколах   чи   інших   документах),  можуть 
розглядатись судом  у  порядку,  передбаченому  статтею   277   ЦК 
( 435-15 ). 

     Інформація, зазначена   у  позовній  заяві  чи  іншій  заяві, 
адресованій суду, а також в процесуальних документах (запереченнях 
на позов,  апеляційних чи інших скаргах тощо), може бути підставою 
для захисту гідності,  честі чи  ділової  репутації,  за  винятком 
випадків,    коли   ця   інформація   була   визначена   підставою 
пред'явленого позову і стосувалася його предмета,  була доказом  у 
справі,  а  так  само предметом апеляційного чи іншого перегляду в 
порядку, встановленому процесуальним законом. 

     Не підлягають розгляду судами  позови  про  захист  гідності, 
честі  чи  ділової репутації,  приниження яких відбулося внаслідок 
давання показань свідками,  а так само іншими особами,  які  брали 
участь  у  справі,  відносно осіб,  які брали участь у тій справі, 
якщо  наведена  в  них  інформація  була  доказом  у   справі   та 
оцінювалась судом при ухваленні судового рішення, оскільки нормами 
процесуальних кодексів встановлено спеціальний порядок дослідження 
та оцінки таких доказів.  Вказана вимога по суті означала б вимогу 
повторної судової оцінки наданих суду доказів у раніше розглянутій 
справі. 

     Якщо ж  недостовірну інформацію було поширено в ході розгляду 
іншої справи зазначеними вище учасниками  процесу  відносно  інших 
осіб,  які  не  були  учасниками процесу,  то ці особи,  якщо вони 
вважають,  що така інформація порушує їх особисті немайнові права, 
вправі  звернутися  до  суду  за  захистом  своїх  прав у порядку, 
передбаченому процесуальними кодексами. 

     18. Згідно з положеннями статті 277 ЦК ( 435-15 ) і статті 10 
ЦПК  (  1618-15  )  обов'язок  довести,  що  поширена інформація є 
достовірною,  покладається на відповідача, проте позивач має право 
подати   докази   недостовірності  поширеної  інформації.  Позивач 
повинен довести факт поширення інформації  відповідачем,  а  також 
те,  що  внаслідок  цього  було  порушено  його особисті немайнові 
права. 

     19. Вирішуючи  питання  про  визнання  поширеної   інформації 
недостовірною, суди повинні визначати характер такої інформації та 
з'ясовувати,  чи  є  вона  фактичним  твердженням,  чи   оціночним 
судженням. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
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     Відповідно  до частини другої статті 47-1 Закону України "Про 
інформацію" ( 2657-12 ) оціночними судженнями,  за винятком образи 
чи  наклепу,  є  висловлювання,  які  не  містять фактичних даних, 
зокрема критика,  оцінка дій,  а також висловлювання, що не можуть 
бути  витлумачені як такі,  що містять фактичні дані,  з огляду на 
характер використання мовних засобів,  зокрема гіпербол, алегорій, 
сатири.  Оціночні судження не підлягають спростуванню та доведенню 
їх правдивості. 

     Таким чином,  відповідно до статті 277 ЦК (  435-15  )  не  є 
предметом судового захисту оціночні судження,  думки, переконання, 
критична оцінка певних фактів і недоліків,  які, будучи вираженням 
суб'єктивної думки і поглядів відповідача,  не можна перевірити на 
предмет їх  відповідності  дійсності  (на  відміну  від  перевірки 
істинності  фактів)  і  спростувати,  що  відповідає  прецедентній 
судовій практиці Європейського суду з прав людини  при  тлумаченні 
положень статті 10 Конвенції ( 475/97-ВР ). 

     Якщо особа вважає, що оціночні судження або думки, поширені в 
засобі масової інформації, принижують її гідність, честь чи ділову 
репутацію,  а  також  інші  особисті немайнові права,  вона вправі 
скористатися наданим їй частиною першою статті 277 ЦК (  435-15  ) 
та  відповідним  законодавством  правом  на відповідь,  а також на 
власне тлумачення справи (стаття 37 Закону про  пресу,  стаття  65 
Закону  України  "Про  телебачення і радіомовлення") ( 3759-12 ) у 
тому  ж  засобі   масової   інформації   з   метою   обґрунтування 
безпідставності поширених суджень, надавши їм іншу оцінку. 

     Якщо суб'єктивну  думку висловлено в брутальній,  принизливій 
чи непристойній формі,  що  принижує  гідність,  честь  чи  ділову 
репутацію,   на   відповідача   може   бути   покладено  обов'язок 
відшкодувати моральну шкоду. 

     20. З огляду  на  положення  статті  32  Конституції  України 
( 254к/96-ВР  ),  судам  належить  розрізняти  справи  про  захист 
гідності,  честі  чи   ділової   репутації   шляхом   спростування 
недостовірної інформації (права на відповідь) від справ про захист 
інших особистих   немайнових   прав,   зокрема,   перелічених    у 
статті 270  ЦК  (  435-15 ),  порушених у зв'язку з поширенням про 
особу  інформації,  недоторканість  якої  спеціально  охороняється 
Конституцією  та  законами  України  і поширення якої може завдати 
моральну шкоду навіть у випадку,  якщо  ця  інформація  відповідає 
дійсності  і  не  порочить  гідність,  честь  чи ділову репутацію. 
Тобто,  якщо інформація,  яка  порушує  особисті  немайнові  права 
особи,  є  достовірною,  вимоги про її спростування не можуть бути 
задоволені. 

     Встановивши при  вирішенні  таких   спорів   факт   поширення 
інформації про приватне життя позивача, що відповідає дійсності та 
не порочить його гідність, честь чи ділову репутацію, а також факт 
відсутності  згоди  позивача  на  поширення  цієї інформації,  суд 
повинен захистити його право на таємницю приватного життя та  може 
зобов'язати відповідача відшкодувати моральну шкоду. 

     Судам слід    ураховувати   положення   частини   одинадцятої 
статті 30 Закону України "Про інформацію"  (  2657-12  ),  в  якій 
зазначено,  що  інформацію з обмеженим доступом може бути поширено 
без згоди її власника,  якщо ця інформація є  суспільно  значимою, 
тобто  якщо  вона  є  предметом громадського інтересу і якщо право 
громадськості знати цю інформацію переважає право її  власника  на 
її захист,  що відповідає практиці застосування Європейським судом 
з прав людини статті 8 Конвенції ( 475/97-ВР ). 

     21. При   поширенні   недостовірної    інформації    стосовно 
приватного  життя  публічних  осіб  вирішення  справ про захист їх 
гідності,  честі чи ділової репутації має свої  особливості.  Суди 
повинні  враховувати  положення  Декларації про свободу політичних 
дебатів  у  засобах  масової  інформації  (далі   -   Декларація), 
схваленої  12  лютого  2004  року  на  872-му  засіданні  Комітету 
Міністрів Ради  Європи,  а  також  рекомендації,  що  містяться  у 
Резолюції  1165  (1998)  Парламентської  Асамблеї  Ради Європи про 
право на недоторканість приватного життя. 

     Зокрема, у названій  Резолюції  зазначається,  що  публічними 
фігурами   є   особи,   які  обіймають  державні  посади  і  (або) 
користуються державними ресурсами,  а також усі ті,  хто  відіграє 
певну  роль  у  суспільному  житті (у галузі політики,  економіки, 
мистецтва, соціальній сфері, спорті чи в будь-якій іншій галузі). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
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     У статтях  3,  4,  6  Декларації  вказується,   що   оскільки 
політичні  діячі та посадові особи,  які обіймають публічні посади 
або  здійснюють  публічну  владу  на   місцевому,   регіональному, 
національному чи міжнародному рівнях, вирішили апелювати до довіри 
громадськості та погодилися "виставити" себе на публічне політичне 
обговорювання, то вони підлягають ретельному громадському контролю 
і потенційно можуть зазнати гострої та сильної громадської критики 
у  засобах  масової інформації з приводу того,  як вони виконували 
або виконують свої функції.  При цьому зазначені діячі та особи не 
повинні  мати  більшого  захисту  своєї  репутації  та  інших прав 
порівняно з іншими особами. 

     У зв'язку з цим,  межа допустимої  критики  щодо  політичного 
діяча  чи  іншої  публічної  особи  є  значно ширшою,  ніж окремої 
пересічної  особи.  Публічні  особи  неминуче  відкриваються   для 
прискіпливого   висвітлення  їх  слів  та  вчинків  і  повинні  це 
усвідомлювати. 

     22. Наведені у  статті  42  Закону  про  пресу  (  2782-12  ) 
підстави    звільнення    від   відповідальності   за   публікацію 
недостовірної інформації, яка порушує особисті немайнові права або 
являє  собою  зловживання  свободою  діяльності друкованих засобів 
масової інформації та правами журналіста,  є  вичерпними,  а  тому 
розширеному тлумаченню чи вільному редагуванню не підлягають. 

     При цьому  в  зазначених  випадках  засоби масової інформації 
звільняються лише від  обов'язку  щодо  відшкодування  збитків  та 
моральної  шкоди.  Оскільки  спростування  поширеної недостовірної 
інформації не є способом цивільно-правової відповідальності, бо не 
має  компенсаційного та майнового характеру,  то на засоби масової 
інформації   може   бути    покладено    обов'язок    опублікувати 
спростування. 

     Крім того,   відповідно  до  частини  другої  статті  302  ЦК 
( 435-15 ) фізична  особа,  яка  поширює  інформацію,  отриману  з 
офіційних  джерел  (інформація  органів  державної влади,  органів 
місцевого самоврядування,  звіти, стенограми тощо), не зобов'язана 
перевіряти  її достовірність та не несе відповідальності в разі її 
спростування.  При цьому фізична особа,  яка  поширює  інформацію, 
отриману з офіційних джерел,  зобов'язана робити посилання на таке 
джерело. 

     23. Вимоги про захист гідності,  честі чи  ділової  репутації 
випливають  із порушення особистих немайнових прав,  тому згідно з 
пунктом 1 частини першої статті 268 ЦК ( 435-15 ) позовна давність 
на  них  не  поширюється,  крім  випадків,  встановлених  законом, 
зокрема пунктом 2 частини другої статті 258 ЦК і статтею 37 Закону 
про пресу ( 2782-12 ). 

     Для таких  випадків  застосовуються  загальні  положення  про 
початок перебігу та наслідки спливу позовної давності.  Сплив  без 
поважних причин позовної давності,  про застосування якої заявлено 
стороною у спорі до  винесення  судом  рішення,  є  підставою  для 
відмови в позові. 

     24. Задовольняючи  позов,  суд повинен у резолютивній частині 
рішення зазначити,  чи  було  порушено  особисте  немайнове  право 
особи,  яка  саме  інформація  визнана  недостовірною  та порочить 
гідність,  честь чи ділову репутацію позивача,  а також вказати на 
спосіб захисту порушеного особистого немайнового права. 

     Якщо суд  ухвалює  рішення  про  право  на  відповідь або про 
спростування поширеної недостовірної  інформації,  то  у  судовому 
рішенні  за  необхідності  суд  може  викласти  текст спростування 
інформації або зазначити, що спростування має здійснюватися шляхом 
повідомлення  про  ухвалене  у  справі  судове рішення,  включаючи 
публікацію його тексту.  За  загальним  правилом,  інформація,  що 
порочить особу,  має бути спростована у спосіб,  найбільш подібний 
до способу її поширення (шляхом публікації у  пресі,  повідомлення 
по  радіо,  телебаченню,  оголошення на зібранні громадян,  зборах 
трудового колективу, відкликання документа тощо). 

     У судовому рішенні також має бути зазначено  строк,  у  межах 
якого відповідь чи спростування повинно бути оприлюднено. 
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     25. Спростування  має  здійснюватися у такий самий спосіб,  у 
який  поширювалася   недостовірна   інформація.   У   разі,   якщо 
спростування  недостовірної  інформації  неможливо  чи  недоцільно 
здійснити у такий же спосіб,  у який вона була поширена,  то  воно 
повинно  проводитись у спосіб,  наближений (адекватний) до способу 
поширення, з урахуванням максимальної ефективності спростування та 
за умови, що таке спростування охопить максимальну кількість осіб, 
що сприйняли попередньо поширену інформацію. 

     Крім того,  визначаючи спосіб  спростування  відомостей,  суд 
відповідно  до  вимог  статті  37  Закону про пресу ( 2782-12 ) та 
положень  іншого  відповідного  законодавства   може   зобов'язати 
редакцію  (видавництво)  опублікувати  спростування  в спеціальній 
рубриці або на тій  самій  шпальті  й  тим  самим  шрифтом,  що  й 
спростовуване  повідомлення:  у  газеті  - не пізніше місяця з дня 
набрання рішенням законної сили,  в інших періодичних виданнях - у 
запланованому найближчому випуску. 

     При спростуванні  відомостей по радіо чи телебаченню суд може 
вказати  органу  масової  інформації,  щоб   резолютивна   частина 
судового  рішення  була зачитана диктором у тій самій передачі або 
циклі передач і в той самий час - не пізніше місяця з дня набрання 
судовим   рішенням  законної  сили.  Редагування  органом  масової 
інформації тексту  судового  рішення  або  коментар  до  нього  не 
допускаються. 

     У такому ж порядку здійснюється оприлюднення відповіді особи, 
права якої порушено. 

     Якщо відповідь  та  спростування  у  тому  ж  засобі  масової 
інформації є неможливими у зв'язку з припиненням його випуску,  то 
така відповідь та спростування можуть бути  оприлюднені  в  іншому 
засобі   масової   інформації   за  рахунок  особи,  яка  поширила 
недостовірну інформацію. 

     Звернути увагу судів,  що  спеціальний  порядок  спростування 
недостовірної   інформації  передбачений  для  випадків,  коли  ця 
інформація набула поширення через документ, який прийняла (видала) 
юридична особа (частина п'ята статті 277 ЦК) ( 435-15 ).  У такому 
випадку документ,  який містить таку недостовірну  інформацію,  що 
порочить   особисті   немайнові  права  фізичних  осіб,  має  бути 
відкликаний. 

     26. Відповідно   до    статті    19    Конституції    України 
( 254к/96-ВР  ) правовий порядок в Україні ґрунтується на засадах, 
відповідно до яких ніхто не може бути примушений робити те,  що не 
передбачено законодавством.    У   свою   чергу,   частина   перша 
статті 34 Конституції України кожному гарантує  право  на  свободу 
думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань. 

     Суд не  вправі  зобов'язувати  відповідача  вибачатися  перед 
позивачем у тій чи іншій формі,  оскільки примусове  вибачення  як 
спосіб  судового  захисту гідності,  честі чи ділової репутації за 
поширення недостовірної    інформації     не     передбачено     у 
статтях 16, 277 ЦК ( 435-15 ). 

     Разом із  тим  не  суперечить  закону  визнання судом мирової 
угоди,  за умовами якої сторони як спосіб захисту гідності,  честі 
фізичної  особи,  а  також ділової репутації фізичної та юридичної 
особи передбачають вибачення перед потерпілим. 

     27. Способами захисту гідності,  честі чи  ділової  репутації 
від поширення недостовірної інформації можуть бути,  крім права на 
відповідь та спростування недостовірної інформації, також і вимоги 
про  відшкодування  збитків та моральної шкоди,  заподіяної такими 
порушеннями як фізичній,  так і юридичній особі.  Зазначені вимоги 
розглядаються   у   відповідності   до   загальних   підстав  щодо 
відповідальності за заподіяння шкоди. 

     Вирішуючи питання про відшкодування  моральної  шкоди,  судам 
необхідно   враховувати  роз'яснення,  що  містяться  в  постанові 
Пленуму Верховного Суду України від  31  березня  1995  року  N  4 
( v0004700-95  )  "Про судову практику в справах про відшкодування 
моральної (немайнової) шкоди" (зі  змінами,  внесеними  постановою 
від 25 травня 2001 року N 5) ( v0005700-01 ). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2782-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0004700-95
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0005700-01
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     Крім того,  при визначенні розміру моральної шкоди судам слід 
виходити із засад справедливості,  добросовісності та  розумності. 
При  цьому  визначений  розмір  грошового  відшкодування  має бути 
співмірний  із  заподіяною  шкодою  і  не  повинен  призводити  до 
припинення   діяльності   засобів  масової  інформації  чи  іншого 
обмеження свободи їх діяльності. 

     Відповідно до пункту 4 частини другої статті 23 ЦК ( 435-15 ) 
моральна  шкода  полягає  у  приниженні честі та гідності фізичної 
особи,  а також ділової репутації фізичної  або  юридичної  особи, 
тому  вимога  про відшкодування моральної шкоди може бути заявлена 
самостійно,  якщо,  наприклад,  редакція засобу масової інформації 
добровільно  опублікувала спростування,  яке задовольняє позивача. 
Ця обставина повинна враховуватися судом  при  визначенні  розміру 
відшкодування моральної шкоди. 

     Визначаючи розмір  судового збору за вимогу про відшкодування 
моральної шкоди,  судам  слід  ураховувати,  що  вона  оплачується 
окремо   від  інших  заявлених  вимог,  а  розмір  судового  збору 
визначено   відповідним   законодавством    і    обмеження    його 
максимального розміру не встановлено. 

     Позовна давність  на вимоги про відшкодування моральної шкоди 
у даному випадку обчислюється так само,  як за вимогами про захист 
гідності, честі чи ділової репутації. 

     Процесуальне правонаступництво  за  вимогою про відшкодування 
моральної шкоди не допускається. 

     Разом з тим,  відповідно до частини третьої  статті  1230  ЦК 
( 435-15   )  до  спадкоємця  переходить  право  на  відшкодування 
моральної шкоди,  яке було присуджено судом спадкодавцеві за  його 
життя. 

     28. Розглядаючи справи за позовами органів державної влади та 
місцевого самоврядування, суди мають враховувати положення частини 
другої  статті  49  Закону  України  "Про інформацію" ( 2657-12 ), 
згідно  з  якою   органи   державної   влади,   органи   місцевого 
самоврядування як позивачі у справах про захист честі, гідності та 
ділової  репутації  вправі  вимагати  по  суду  лише  спростування 
недостовірної  інформації та не мають права вимагати відшкодування 
моральної (немайнової) шкоди. Проте це не позбавляє посадову особу 
органу державної влади чи органу місцевого самоврядування права на 
захист честі, гідності та ділової репутації у суді. 

     29. У разі,  якщо з вимогою про  захист  гідності,  честі  чи 
ділової репутації заявлено також вимогу про відшкодування збитків, 
завданих внаслідок поширення недостовірної інформації, суд вирішує 
цю вимогу відповідно до статті 22 ЦК ( 435-15 ). При цьому судовий 
збір сплачується  згідно  з  чинним  законодавством  за  ставками, 
визначеними для вимог майнового характеру. 

     30. Суди  мають  використовувати широкі можливості,  що надає 
розгляд справ про захист гідності, честі чи ділової репутації, для 
підвищення  культури спілкування,  з'ясовувати обставини поширення 
недостовірної інформації  і   відповідно   до   статті   211   ЦПК 
( 1618-15  )  реагувати  окремими ухвалами при встановленні фактів 
порушення закону. 

     31. Визнати такою,  що втратила чинність,  постанову  Пленуму 
Верховного Суду   України   від   28   вересня   1990   року  N  7 
( v0007700-90 ) "Про застосування судами законодавства, що регулює 
захист   честі,   гідності   і   ділової   репутації  громадян  та 
організацій" (зі змінами,  внесеними постановами від 4 червня 1993 
року N   3  (  v0003700-93  ),  від  31  березня  1995  року  N  4 
( v0004700-95 ),  від 25 грудня 1996 року N 14 ( v0014700-96 )  та 
від 3 грудня 1997 року N 12) ( v0012700-97 ). 

 Голова Верховного Суду України                       В.В.Онопенко 

 Секретар Пленуму 
 Верховного Суду України                                 Ю.Л.Сенін 
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